Zdravstveni dom dr. Adolfa Drolca Maribor je leta 2003
pridobil certifikat kakovosti ISO 9001:2000
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V svetu nenehnih sprememb, smo se tudi mi, delavci Zdravstvenega doma Maribor
zaobljubili spremembam — spremembam na boljse. Zavedamo se, da vsako izboljSanje
kakovosti zahteva spremembe, zato smo se odlocili za sistemati¢no izboljSevanje kakovosti
ob hkratnem upostevanju problemov, ki se pojavljajo ob vpeljevanju sprememb. IzboljSanje
kakovosti smo si zamislili kot proces, ki je usmerjen v splo$ni dvig kakovosti dela vseh
zaposlenih v zdravstveni sluzbi in ne le v odkrivanje in odpravljanje izstopajocih slabih
primerov. Namesto korektivnega pristopa h kakovosti smo se odlocili za razvojnega. Z
nacrtnim delom bomo zmanjsali moznosti nastanka odstopanj od zazelene ravni.

Odprt sistem vodenja kakovosti, kakrSnega uvajamo v Zdravstvenem domu Maribor, nam
omogoca lazjo premostitev ovir, nastalih s spremembami, dobro izkoris€anje vseh virov,
spremljanje in analiziranje delovnih postopkov, pravilen pretok informacij, nenehno
strokovno izpopolnjevanje in motiviranje zaposlenih. S tak$nim sistemom bomo lahko
opravljali naSe poslanstvo — zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti zdravstvenega varstva. V
Hipokratovi zaprisegi smo nasli temelj nasega delovanja, ki se glasi: V katerokoli hiSo stopim,
priti ho¢em samo v korist in prid bolnikov brez vsakega krivicnega ali podlega namena
(prevod prim. dr. Franca Derganca). In ta temelj sedaj nadgrajujemo z naSim sistemom
vodenja kakovosti. V nasSih ustanovah bomo s prijazno besedo in z razumevanjem priskocili
na pomo¢ vsem uporabnikom naSega zdravstvenega varstva. Prijaznost in spoStovanje do
¢loveka nas vodita pri nasem delu s pacienti, kakor tudi v odnosu do sodelavcev.

NAS MOTO JE:
ZIVETI ZIVLJENJE SMISELNO, ZDRAVO IN GA NENEHNO PODALJSEVATI

TEMELJNA NACELA POLITIKE KAKOVOSTI:

» 1z razpolozljivimi viri zagotoviti takSno raven zdravstvenega varstva, ki omogoca kar
najvecjo mozno korist posamezniku in celotni skupnosti

promocija zdravja in razvijanje zdravega zivljenjskega sloga med prebivalci

doseganje ¢im boljSih poslovnih rezultatov

nacrtovanje, izvajanje, nadzor in izboljSanje delovnih postopkov
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nenehno strokovno in splo$no izpopolnjevanje zaposlenih



stalno spodbujanje sodelavcev za boljSe delovanje sistema vodenja kakovosti
ohranjanje ugleda Zdravstvenega doma in dela zdravstvenih delavcev v §irSi skupnosti.

okolju prijazno ravnanje z odpadki, ki nastanejo pri izvajanju zdravstvene dejavnosti v

ZDM.

direktor zavoda
asist. mag. Jernej Zavrsnik, dr. med., spec.



